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Parabéns, vocé acaba de adquirir
um produto Positivo Tecnologial! E

1. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de série do seu
produto e a Nota Fiscal de compra.

Pela Internet: www.positivoseg.com.br
Via E-mail: pelo endereco positivoseg@positivo.com.br
Via Whatsapp: (41) 3316-7421

Se suas duvidas nao forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de Re-
lacionamento Positivo: 0800-727-5137, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8
as 19 horas, e aos sabados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia). A Central de Relacio-
namento Positivo prestara o devido suporte e, se necessario, em caso de problemas no
hardware, indicara a revenda autorizada POSITIVO para iniciar o processo de reparo ou
troca do produto.

2. CUIDADOS E ALERTAS PARA ASSEGURAR
O CORRETO FUNCIONAMENTO DE SEU PRODUTO

Instalagao: vocé adquiriu um produto Positivo com propdsito de aprimorar a seguranga
e/ou monitoramento de sua residéncia, local de trabalho ou outro ambiente. A Positivo
fornece Unica e exclusivamente o equipamento, ndo sendo responsavel pela instalagdo
do mesmo no local desejado. E de sua completa e integral responsabilidade a execu-
cao da instalagdo do equipamento, seja de forma prépria ou mediante a contratagao de
profissional capaz e tecnicamente qualificado para isso. A Positivo ndo se responsabiliza
por erros realizados durante a instalagdo que possam comprometer a efetividade do
equipamento e, tdo pouco, erros que acabem danificando o produto.

Garanta que a instalacdo do produto seja feita em local fixo e estavel, pois a queda pode
gerar danos ao equipamento. O produto deve ser instalado em local protegido contra
exposicdo a chuvas, ventanias, substancias inflamaveis, explosivas e/ou corrosivas, bem
como ndo aponte a camera diretamente para a luz solar, pois pode acarretar danos ao
sensor de imagem, causando distor¢des nas imagens. Nao instale a camera em locais
onde a temperatura interna do equipamento exceda os niveis acima e abaixo do permi-
tido nas especificacdes técnicas.

Energia e elétrica: Esse produto deve ser utilizado com a fonte de alimentacado de energia
que o acompanha, podendo haver prejuizos ao seu correto funcionamento a utilizagado de
outra fonte de energia. Adicionalmente, relembramos que a instalagdo e a operagao do pro-
duto devem ser realizadas em conformidade com as normas de seguranca elétrica local.
N&o sobrecarregue as tomadas elétricas e extensdes. Isso pode causar incéndio ou choque
elétrico. A Positivo ndo se responsabiliza por incéndios ou choques elétricos causados por
manuseio e/ou instalagdes inapropriadas. Nao faca conexdes nao recomendadas pelo fabri-
cante, pois ha risco de incéndios, choque elétrico ou ferimentos.

Manuseio: a0 manusear e/ou transportar o produto, tome os devidos cuidados com
0 equipamento para evitar danos causados por peso, vibragdes ou respingos de dagua
durante o transporte, armazenagem e/ou instalacdo. Em hipétese alguma desmonte o
produto e ndo toque suas partes internas, o que automaticamente acarretard a perda
de garantia. N&o a exponha o produto a choques e/ou vibracdes. Caso identifique algum
problema com o produto, ndo tente consertar o equipamento, abrindo ou removendo a
tampa ou qualquer outro componente, pois, além de perder a garantia, pode represen-
tar perigo. Deixe que toda assisténcia seja feita por nossa rede autorizada.

Armazene a embalagem: recomendamos que realize o devido armazenamento da em-
balagem original do produto, caso haja a necessidade de envio do produto para analise
de garantia ou para eventual transporte particular para instalagdo em outro local. Esta
recomendacao é feita em virtude de embalagens diferentes da original poderem causar
danos ao dispositivo durante o transporte.

Infortunios: Ao adquirir este produto vocé esta ciente que o equipamento é um meio
eletrénico de monitoramento e que pode contribuir para sua seguranca e inibicao de
atuacdo de meliantes. Contudo, a Positivo, em hipdtese alguma, se responsabiliza e/ou
emite garantia para infortinios como roubo e furto ou, ainda, o ndo armazenamento das
imagens, ndo sendo o produto uma garantia de ndo ocorréncia de delitos ou qualquer
outro evento indesejado.

3. REQUISITOS DE IMPERMEABILIDADE

Impermeabilize os cabos de acordo com as instrugdes a seguir. O usuario assumira toda
a responsabilidade por danos ao dispositivo causados pela agua devido a medidas ina-
dequadas de impermeabilizacao.

3.1 Instale os componentes impermeaveis fornecidos no cabo de rede em sequéncia.
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ATENGAO!
Vocé precisa primeiro montar o anel de borracha na interface do cabo de rede.

NOTA!
+ Coloque o adaptador de energia em uma caixa de distribuicdo de energia ou ambiente interno.

4. LISTA DE EMBALAGEM

Contate o seu revendedor local se a embalagem estiver danificada ou incompleta.
O conteldo da embalagem pode variar de acordo com o modelo do dispositivo.

N. Nome Qtd.
1 Leitor Facial Face 5010 1
2 Guia Rapido 1
3 Kit de Acessérios de fixagao 1
4 Fonte de alimentacao 1

5. INSTRUGCOES DE SEGURANGCA

A instalacdo e remocédo da unidade e seus acessorios devem ser realizadas por profis-
sional qualificado. Vocé deve ler todas as Instrucdes de Seguranca fornecidas com seu
equipamento antes da instalacdo e operacgao.

5.1 Precaugdes
Use uma fonte de alimentagao que atenda seus requisitos. Caso contrario o dispositivo
pode ser danificado.
Manuseie os cabos com cuidado durante a instalagéo; caso contrario, um mau contato
do cabo pode causar mau funcionamento.
Durante o transporte, é necessario prestar atengdo especial para proteger a tela contra
friccao, arranhdes e manchas, etc. Nao remova o filme protetor até que a montagem
esteja concluida.

5.2 Manutencgéo

- Se houver graxa ou mancha de poeira na superficie do vidro frontal, limpe a superficie do
vidro com cuidado do centro para fora usando um pano para limpeza de lentes. Se, mesmo
assim, a graxa ou a mancha ainda ndo forem removidas, use um pano de limpeza de lentes
com detergente e limpe a superficie do vidro com cuidado até que seja removido.
Nao use solventes organicos, como benzina ou etanol, ao limpar o produto.
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6. APARENCIA 000

As figuras no manual sdo apenas para sua referéncia. A aparéncia real
pode variar de acordo com o modelo do produto.

OBSERVAGAO:
- Para especificacdes, veja a ficha técnica mais recente.

7. INSTALAGCAO

7.1 Orientagdes de posicionamento

~—

Para maior conforto dos usuarios e assertividade no reconhe-
cimento facial, recomenda-se que a instalagdo seja feita a uma
Parede |4 altura de 1,60m contado a partir do solo até a altura da cdmera do
dispositivo. Desta maneira, é possivel realizar o reconhecimento
de pessoas entre 1,50m e 190m, distantes 0,50m do leitor.
Para garantir o funcionamento adequado do Leitor, deve-se levar
em conta a iluminagdo do ambiente. O reconhecimento facial &
mais eficaz quando o rosto esta iluminado de forma uniforme,
preferencialmente em torno de 50 lux. Evite ambientes excessivamente escuros ou com luz
intensa demais, pois isso pode comprometer a precisdo da identificacao.
Além disso, ndo instalar o leitor em locais onde haja incidéncia direta de luz solar. A intensi-
dade da luz solar pode causar superexposicao da imagem e falta de uniformidade na ilumi-
nagao, impossibilitando a identificacdo dos usuarios.
E importante também estar atento a luz de fundo ou luz lateral muito intensa, pois esses
tipos de iluminagdo podem interferir na leitura facial e prejudicar a precisdo do reconheci-
mento.

1,60m

7.2 Montagem na Parede

1. Utilize o gabarito adesivo para realizar a fu-
racéo na parede. Os furos superior e inferior
sdo obrigatdrios, e os furos laterais podem
ser escolhidos de acordo com a necessidade
da instalagao. Utilize uma broca de tamanho
adequado para o kit de fixag&o incluso.

2.Remova a chapa traseira do dispositivo, soltando o
parafuso da parte inferior do Leitor. Guarde o para-
fuso para uso posterior. Passe os cabos da instalagao
pelo espaco designado da chapa traseira e proceda
com a fixagéo da chapa na parede utilizando o kit de
fixagdo incluso na embalagem.

3.Siga as instrucdes do item 7.3 deste manual para realizar a conexao elétrica do equipamento.
Em seguida, cuidadosamente insira os cabos na caixa de luz enquanto aproxima o Leitor da
parede. Encaixe o leitor na chapa traseira e realize a fixacdo utilizando o parafuso na parte inferir do
aparelho, conforme mostra abaixo:
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7.3 Instalagdo elétrica
O Leitor Facial possui suas saidas separadas conforme a imagem abaixo:

H2: Botdo e sensor de abertura
(Amarelo) Botdo

I (Azul) Sensor

Il (Preto) GND

H1: Conector Ethernet

] (Laranja/Branco) R145-1
[0 (Laranja) RI45-2

] (Verde/Branco) RI45-3
I (Verde) RI45-6

H4: Saida do relé
[ (Branco) NO
[ (Laranja) cOM
I (Vermelho) NC

H3: Entrada Wiegand
[ (Branco) INWDO
(Amarelo) OUTWD1

Il (Preto) GND

H5: Alimentagio
B (Vermelho) 12V
Il (Preto) GND

Identifique quais condutores serdo utilizados na instalacdo e isole os condutores que
nao forem necessarios.

8. INICIALIZACAO

Quando finalizada a instalagao, siga os passos para realizar as configuragdes iniciais do

seu dispositivo:

1. Ligue o aparelho e aguarde-o inicializar. A primeira configuragao que sera solicitada
é referente a linguagem. Selecione Portugués na lista de linguagens.

2. Em seguida, sera solicitado a configuragao do fuso horario.
Dica: Selecione GMT-3 para configurar conforme o horario de Brasilia.

3. O préximo passo € a configuracdo de rede. Vocé pode optar por Wi-Fi ou por Ether-
net, caso tenha feito a conexdo do cabo de rede durante a instalagdo. Ou vocé pode
optar por pular a configuracéo de rede neste momento, caso ndo deseje realizar.

4. Neste momento sera solicitado a criagdo de um login de administrador. Este usuario
sera utilizado para configurar o dispositivo, inserir e remover usuarios, entre outras
funcdes. Insira uma senha forte podendo incluir letras de A a Z, maiulsculas e mi-
nusculas, numeros e simbolos. Vocé podera realizar o cadastro facial para facilitar o
acesso ao administrador, ou, se preferir, pule esta configuracao.

5. Em seguida, configure o cenério de uso, seja LAN ou Cloud.

Com tudo configurado, o leitor exibira o menu de configuragdes. Neste momento vocé

podera fazer o cadastro de usuarios, acessar configuracdes avancadas e visualizar infor-

macodes do dispositivo.

1. Pararegistrar um novo usuario, clique na primeira opgao, em seguida, clique em novo
usuario.

2. Na tela a seguir, preencha os dados solicitados e adicione os métodos de autentica-
cao desejados para o usuario. Neste momento podera ser realizada a leitura do cartao
e registro da foto para o reconhecimento facial. Na préxima tela podera ser seleciona-
do quais dos métodos poderdo ser utilizados pelo usuario para acesso.

9. ACESSO WEB

Antes de comegar, verifique se:
Seu Leitor esta funcionando corretamente e conectada a rede.
O PC gue vocé estd usando estd instalado com o Google Chrome V.123 ou posterior.

Siga estas etapas para acessar seu leitor pela Web quando configurado no modo LAN:
1. Esteja conectado na mesma rede que seu dispositivo.

2.Abra seu navegador, insira o endereco IP de seu leitor, seguido de :8090 na barra de
enderecos e pressione Enter para abrir a pagina de login. O IP pode ser visualizado na
pagina inicial do dispositivo. Neste exemplo, seria digitado 192.168.49.210:8090 na barra
de enderecos do navegador.

3. Digite o nome de usuario e a senha de um usuario administrador registrado no apare-
Iho e clique em Login.

Acesso autorizado

* Conta

admin

* Senha

ssscsssece ®

Recuperar senha




ISENGAO DE RESPONSABILIDADE, AVISOS DE
SEGURANCA E CERTIFICADO DE GARANTIA

Declaragdo de direitos autorais

Nenhuma parte deste manual pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou distribuida
de qualquer forma ou por qualguer meio sem o consentimento prévio por escrito de
nossa empresa (referidos como noés).

O produto descrito neste manual pode conter software proprietario de nossa empresa
e seus possiveis licenciadores. A menos que permitido, ninguém tem permissdo para
copiar, distribuir, modificar, abstrair, descompilar, desmontar, descriptografar, fazer en-
genharia reversa, alugar, transferir ou sublicenciar o software de qualguer forma ou por
qualquer meio.

Declaragdo de Conformidade de Exportacéo

Nossa empresa cumpre as leis e regulamentacdes de controle de exportagao aplicaveis
em todo o mundo, incluindo as da Republica Popular da China e dos Estados Unidos,
e cumpre as regulamentacoes relevantes relacionadas a exportagao, reexportagéo e
transferéncia de hardware, software e tecnologia. Em relagdo ao produto descrito neste
manual, nossa empresa pede que vocé entenda completamente e cumpra rigorosa-
mente as leis e regulamentos de exportagao aplicaveis em todo o mundo.

Lembrete de protegdo de privacidade

Nossa empresa cumpre as leis de protecao de privacidade apropriadas e estd compro-
metida em proteger a privacidade do usuério. Vocé pode querer ler nossa politica de
privacidade completa em nosso site e conhecer as formas como processamos suas in-
formacoes pessoais. Esteja ciente de que o uso do produto descrito neste manual pode
envolver a coleta de informagdes pessoais, como rosto, impressao digital, niUmero da
placa, e-mail, nimero de telefone, GPS. Cumpra as leis e regulamentos locais ao usar
o produto.

Sobre este manual

- Este manual destina-se a varios modelos de produtos, e as fotos, ilustra¢des, descri-
coes, etc., neste manual podem ser diferentes das aparéncias, fungdes, recursos etc.,
reais do produto.

- Este manual destina-se a varias versdes de software e as ilustragcdes e descri¢cdes neste
manual podem ser diferentes da GUI e das func¢des reais do software.

- Apesar de nossos melhores esforcos, erros técnicos ou tipograficos podem existir nes-
te manual. Nossa empresa ndo pode ser responsabilizada por tais erros e se reserva o
direito de alterar o manual sem aviso prévio.

- Os usudrios sdo totalmente responsaveis pelos danos e perdas decorrentes de opera-
cao/instalacao inadequada.

- A nossa empresa reserva-se ao direito de alterar qualquer informacéo contida neste
manual sem qualquer aviso ou indicacdo prévia. Devido a motivos como atualizagao
da versao do produto ou requisitos regulamentares das regides relevantes, este ma-
nual serd atualizado periodicamente.

Isengdo de responsabilidade

- Na medida permitida pela lei aplicavel, em nenhum caso nossa empresa sera respon-
savel por quaisquer danos especiais, incidentais, indiretos ou consequentes, nem por
qualquer perda de lucros, dados e documentos.

- O produto descrito neste manual é fornecido “no estado em que se encontra”. A menos
que exigido pela lei aplicavel, este manual é apenas para fins informativos, e todas as de-
claragdes, informagdes e recomendacdes deste manual sdo apresentadas sem garantia
de qualquer tipo, expressa ou implicita, incluindo, mas nao limitado a comercializacéo,
satisfagdo com a qualidade, adequacdo a um propdsito especifico e ndo infragao.

- Os usudrios devem assumir total responsabilidade e todos os riscos para conectar o
produto a rede elétrica e Internet, incluindo, mas nédo limitado a ataque de rede, hac-
king e virus. Recomendamos fortemente que os usuarios tomem todas as medidas
necessarias para aumentar a protecao da rede, dispositivo, dados e informagbes pes-
soais. Nossa empresa se isenta de qualquer responsabilidade relacionada a isso, mas
fornecera prontamente o suporte necessario relacionado a seguranca.

- Na medida em gque ndo seja proibido pela lei aplicavel, em nenhum caso nossa em-
presa e seus funcionarios, licenciantes, subsidiarias e afiliadas serdo responsaveis por
resultados decorrentes do uso ou incapacidade de usar o produto ou servico, incluin-
do, sem limitagao, perda de lucros e quaisquer outros danos ou perdas comerciais,
perda de dados, aquisicao de bens ou servigcos substitutos; danos materiais, ferimentos
pessoais, negécios interrupgao, perda de informacdes de negdcios ou qualquer perda
especial, direta, indireta, incidental, consequente, pecuniaria, de cobertura, exemplar,
subsidiaria, independentemente da causa e em qualquer teoria de responsabilidade,
seja em contrato, responsabilidade estrita ou ato ilicito (incluindo negligéncia ou de
outra forma ) de qualquer forma fora do uso do produto, mesmo que nossa empresa
tenha sido avisada da possibilidade de tais danos (exceto conforme exigido pela lei
aplicavel em casos envolvendo danos pessoais, danos incidentais ou subsidiarios).

- Na medida permitida pela lei aplicavel, em nenhum caso nossa responsabilidade total
perante vocé por todos os danos do produto descrito neste manual (exceto conforme
exigido pela lei aplicavel em casos envolvendo danos pessoais) excedera a quantia de
dinheiro que vocé pagou pelo produto.

Seguranca de rede

Por favor, tome todas as medidas necessarias para aumentar a segurancga da rede do

seu dispositivo.

A seguir estdo as medidas necessarias para a seguranca da rede do seu dispositivo:

- Alterar a senha padréo e definir uma senha forte: E altamente recomendavel alterar
a senha padrdo apds o primeiro login e definir uma senha forte de pelo menos nove
caracteres, incluindo todos os trés elementos: digitos, letras e caracteres especiais.

- Mantenha o firmware atualizado: é recomendavel que seu dispositivo seja sempre
atualizado para a versdo mais recente para obter as fun¢des mais recentes e melhor
seguranca. Visite nosso site oficial ou entre em contato com o revendedor local para
obter o firmware mais recente.

A seguir estdo recomendacoes para melhorar a seguranca de rede do seu dispositivo:

- Altere a senha regularmente: Altere a senha do seu dispositivo regularmente e man-
tenha-a segura. Certifique-se de que apenas o usuario autorizado pode fazer login no
dispositivo.

- Ativar HTTPS/SSL: Use o certificado SSL para criptografar as comunicagdes HTTP e ga-
rantir a seguranca dos dados.

- Ativar filtragem de endereco IP: permite acesso apenas a partir dos enderecos IP espe-
cificados.

- Mapeamento minimo de portas: Configure seu roteador ou firewall para abrir um con-
junto minimo de portas para a WAN e manter apenas os mapeamentos de portas
necessarios. Nunca defina o dispositivo como o host DMZ ou configure um NAT de
cone completo.

- Desative os recursos de login automatico e salvar senha: Se varios usuarios tiverem
acesso ao seu computador, é recomendavel desativar esses recursos para evitar o
acesso ndo autorizado.

- Escolha nome de usuario e senha discretamente: Evite usar o nome de usuario e se-
nha de suas redes sociais, banco, conta de e-mail etc.

- Restrinja as permissées do usuario: Se mais de um usuario precisar acessar seu siste-
ma, certifique-se de que cada usuario receba apenas as permissdes necessarias.

- Desativar UPnP: Quando o UPNnP esté ativado, o roteador mapeara automaticamente as
portas internas e o sistema encaminhara automaticamente os dados da porta, o que re-
sulta em riscos de vazamento de dados. Portanto, é recomendavel desativar o UPNP se o
mapeamento de porta HTTP e TCP tiver sido ativado manualmente em seu roteador.

- SNMP: Desative o SNMP se vocé ndo o usar. Se vocé usa-lo, o SNMPv3 é recomendado.

- Multicast: Multicast destina-se a transmitir video para varios dispositivos. Se vocé nao
usar esta fungao, é recomendavel desativar o multicast em sua rede.

- Check logs: Verifique os logs do seu dispositivo regularmente para detectar acesso
nao autorizado ou operagdes anormais.

- Protecéo fisica: mantenha o dispositivo em uma sala ou armario trancado para evitar
acesso fisico ndo autorizado.

- Isole a rede de vigilancia por video: isolar sua rede de vigilancia por video com outras
redes de servigo ajuda a impedir o acesso nao autorizado a dispositivos em seu siste-
ma de seguranca de outras redes de servico.

Avisos de seguranga

O dispositivo deve ser instalado, reparado e mantido por um profissional treinado com
conhecimentos e habilidades de seguranga necessarios. Antes de comecar a usar o dis-
positivo, leia atentamente este guia e certifique-se de que todos os requisitos aplicaveis
sejam atendidos para evitar perigo e perda de propriedade.

Armazenamento, Transporte e Uso

- Armazene ou use o dispositivo em um ambiente adequado que atenda aos requisitos
ambientais, incluindo, entre outros, temperatura, umidade, poeira, gases corrosivos,
radiagdo eletromagnética, etc.

- Certifique-se de que o dispositivo esteja instalado com seguranca e/ou colocado em
uma superficie plana e estavel para evitar quedas.

- Salvo indicacdo em contrario, ndo empilhe dispositivos.

- Garanta uma boa ventilagdo no ambiente operacional. Ndo cubra as aberturas do dis-
positivo. Deixe espago adequado para ventilagao.

- Proteja o dispositivo de qualguer tipo de liquido e ventos.

- Certifique-se de que a fonte de alimentagao forneca uma tensao estavel que atenda aos
requisitos de energia do dispositivo. Certifique-se de que a poténcia de saida da fonte de
alimentacao exceda a poténcia maxima total de todos os dispositivos conectados.

- Verifique se o dispositivo estd instalado corretamente antes de conecta-lo a energia.

- N&o remova a vedacgéao do corpo do dispositivo sem antes consultar nossa empresa.
Nao tente consertar o produto por conta prépria. Entre em contato com um profissio-
nal treinado para manutencgéao.

- Sempre desconecte o dispositivo da energia antes de tentar mové-lo.

- Tome medidas adequadas a prova d'agua de acordo com os requisitos antes de usar o
dispositivo ao ar livre.

Requerimentos de alimentacéo

- Instale e use o dispositivo estritamente de acordo com os regulamentos locais de se-
guranca elétrica. Use uma fonte de alimentagdo com certificagdo UL que atenda aos
requisitos LPS se um adaptador for usado.

- Use o conjunto de cabos recomendado (cabo de alimentacéo) de acordo com as clas-
sificagdes especificadas.

- Use apenas o adaptador de energia fornecido com seu dispositivo.

- Use uma tomada elétrica com uma conexao de aterramento de protegao (aterramento).

- Aterre seu dispositivo adequadamente se o dispositivo for aterrado.

Cuidado com o uso da bateria
- Quando a bateria for usada, evite:
- Temperatura e pressao do ar extremamente altas ou baixas durante o uso, armazena-
mento e transporte;
- Substituicdo da bateria
- Use a bateria corretamente. O uso inadequado da bateria, como os exemplos seguintes,
pode causar riscos de incéndio, explosao ou vazamento de liquido ou gas inflamavel.
- Substitua a bateria por um tipo incorreto;
- Descarte a bateria no fogo ou forno quente, esmague mecanicamente ou corte a bateria;
- Descarte a bateria usada de acordo com os regulamentos locais ou as instrucées do fabri-
cante da bateria.

CERTIFICADO DE GARANTIA POSITIVO

A POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (“POSITIVO") quer que vocé desfrute ao maximo o seu
Produto. Para isso, por favor LEIA COM ATENCAO as recomendacées de uso e informa-
coes sobre a sua GARANTIA.

A POSITIVO disponibiliza uma op¢do cdmoda, rapida e segura para solucionar eventuais
problemas em seu Produto sem que vocé tenha que sair de casa. Caso o seu Produto
apresente problemas, contate seu revendedor autorizado POSITIVO, ou entre em con-
tato com POSITIVO através de nosso site www.positivoseg.com.br, ou qualquer um de
nossos demais canais de atendimento conforme sua preferéncia.

Lembre-se:

Hardware é a parte fisica do seu Produto.

Software é conjunto de componentes légicos ou sistema de processamento de dados
de seu Produto.

Leia atentamente as condicdes de garantia a seguir.

Condicdes de Garantia
| - Prazo de Validade da Garantia

A POSITIVO assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir da data de
entrega do mesmo Garantia total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;

90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Cédigo de Defesa do Consumidor).
Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que além deste
certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do Produto no ato de seu
acionamento.

Esta Garantia é valida para todo o territério nacional e cobre os vicios previstos no artigo
18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu Produto tenha sido utilizado
corretamente e de acordo com as normas e recomendacgdes descritas neste documento
e nos manuais. A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR ERROS DE INSTALAGAO,
USO INDEVIDO DO PRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opg¢des constantes neste Certificado, o seu Produto
nao estara coberto se houver danos decorrentes da instalacdo inadequada, bem como
quaisquer modificagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem

a permissdo por escrito da POSITIVO.

Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, a POSITIVO
terd até 30 (trinta) dias para sanar eventual vicio em seu Produto, desde que o problema
tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios, O
PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTA-
GEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA
E TERMINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua rastreabilida-
de podera ser acompanhada por meio do n° do E-Ticket fornecido pela POSITIVO através
de seus Canais de Atendimento.

Il - Atendimento da Garantia

A POSITIVO lembra que ndo presta servicos de Garantia em domicilio. Portanto, para
utilizagdo de sua Garantia, vocé devera entrar em contato através de nossos telefones,
e-mail ou nosso site.

Quando o seu Produto ou uma de suas pecas forem trocadas pela POSITIVO ou por seus

representantes autorizados, essas pecas passarao a ser de propriedade da POSITIVO.

A POSITIVO durante esta Garantia ndo se responsabiliza:

- Caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu Produto
para o local no qual ele sera reparado ou sua devolucéo. ESTAS DESPESAS SERAO DE
SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE €;

- Por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos Produtos en-
viados para analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR
SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS DU-
RANTE O TRANSPORTE.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO, em sendo identificado o mau uso
quando da anélise em Garantia, a POSITIVO encaminhara o orcamento de reparo para
sua aprovagao.

OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA ANALISE E QUE TENHAM SIDO ABANDONA-
DOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA SERAO DESCARTADOS PELA POSITIVO APOS 3
(TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSICAO
PARA RETIRADA PELO CLIENTE.

Quando do envio para analise de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal
de compra devera ser encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em que o
mesmo se encontra. Neste documento devera constar o nome completo e a assinatura
do comprador.

IIl - Cobertura da Garantia

Caso vocé necessite acionar a POSITIVO saiba o que a Garantia NAO COBRE:

- Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “sald&o”;

- Bateria e acessorios que acompanham o Produto, tais como fones de ouvido, carregador,
teclado, capa protetora, cabo conversor mini, micro-USB, cartdo removivel, cartdo SIM, ca-
neta apontadora e demais itens;

- Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros e acessérios ndo au-
torizados ou ndo homologados pela POSITIVO;

- Formatacgao do Sistema Operacional do Produto. Importante: € de sua responsabilidade
manter as copias (backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque
esta Garantia ndo cobre eventual perda e nem a realizacdo de cépias;

- Danos causados pela flutuagdo de energia elétrica ou descargas elétricas na rede.

Importante: para a seguranga do seu Produto, a POSITIVO recomenda que ele seja liga-
do na rede elétrica com o auxilio de um estabilizador;

- Danos decorrentes da instalagdo inadequada, bem como quaisquer modificagées que
alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissao por escrito da
POSITIVO;

- Danos decorrentes da utilizagado de acessorios ndo autorizados ou ndo homologados pela
POSITIVO;

- Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas néo se limitando a que-
das, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposi¢do ao excesso de ca-
lor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados,
utilizacdo de objetos pontiagudos, violagao, transporte inadequado, dentre outros;

- Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e recomendacdes de manutencédo
descritas neste documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos ou de forca maior,
bem como aqueles causados por acidentes e forcas da natureza.

CUIDADO! Para nao perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes itens:

- Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou a sua
capacidade, por conta prépria ou através de pessoas nao autorizadas pela POSITIVO;

- Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento da POSITIVO para
reparo;

- Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento
ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas néo se limitando a quedas,
golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados,
utilizagdo de objetos pontiagudos, violagéo, transporte inadequado, dentre outros;

N&o substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualizagao dos componentes
do hardware ou do software) e/ou instalar expansées n&o originais de fabrica, ndo utilizar
programas “piratas”;

Evitar a contaminacéao de seu Produto por “virus”, instalagdo de programas indesejados, ins-
talagéo de programas incompativeis com a capacidade de processamento do seu Produto;
Cuidar com o manuseio e conexdo de cabos, acessérios e dispositivos em geral que cau-
sem danos ao seu Produto;

Nao danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de série do seu Produto —
ele é a forma de identificacédo e cadastro do seu Produto na POSITIVO;

Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuacdo de energia
elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou extensoes de luz.

O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido pela soma dos
periodos mais curtos utilizados, e podera ser ampliado quando a solugao do problema
apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsdo
do §2° do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor.




